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INTRODUCERE

Sistemul educational din Republica Moldova a trecut prin mai multe reforme, care au avut
drept scop modernizarea si democratizarea invatdmantului, crearea conditiilor pentru valorificarea
potentialului fiecarui copil, indiferent de starea materiald a familiei, mediul de resedinta,
apartenenta etnica, limba vorbita sau optiunile religioase ale parintilor.

Reformarea in continuare a sistemului educational in scopul asigurdrii dreptului fiecarui
copil de a avea o educatie de calitate presupune o evaluare relevanta si veridica a invatdmantului
prin prisma cerintelor inaintate fata de scolile prietenoase copilului.

Principiul calitagii este unul dintre principiile fundamentale ale educatiei in baza caruia
activitatile de invatdmant se raporteaza la standardele nationale de referinta si la bunele practici
nationale si internationale [1].

Calitatea constituie ansamblul de caracteristici ale unui serviciu care ii asigura capacitatea
de a satisface anumite necesitati exprese si implicite. Calitatea in educatie se refera la totalitatea
insusirilor esentiale ale sistemului educational si reprezinta valoarea pe care societatea o acorda
serviciilor educationale si educatiei in ansamblu.

Asigurarea calitatii presupune crearea/stimularea increderii elevilor si a celorlalti parteneri ai
institutiei de invatamant general privind capacitatea si disponibilitatea de a le satisface cerintele si
asteptdrile, precum si confirmarea capacitdtii de a demonstra compatibilitatea sistemului de
management al calitatii cu standardele sau modelele acceptate. Activitdtile de asigurare a calitatii nu
controleaza in mod direct calitatea. Acestea implica, de obicei, autoevaluarea institutiei in baza unor
standarde.

Autoevaluarea reprezintd un proces de masurare a rezultatelor obtinute, fiind urmat de
identificarea masurilor de remediere si imbunatatire care trebuie adoptate, fiind, astfel, la baza
oricarui proces de imbunatatire a calitatii. Initierea unui proces obiectiv de autoevaluare, care sa
defineasca corect rezultatele obtinute, duce la identificarea zonelor de imbunatatire si, pe cale de
consecintd, a identificarii masurilor care contribuie la sporirea calitatii rezultatelor si la asigurarea
progresului institutiei. Rolul autoevaluarii institutiei de invatamant primar, gimnazial si liceal (in
continuare - lInstitutie) consta in asigurarea imbunatatirii calitatii, derulatd In mod constant,
permanent si se realizeazd pe baza dovezilor confirmate prin evaluare periodica/complexd in
vederea acreditarii.

In scopul stabilirii, reglementirii si monitorizirii modului in care institutiile corespund
nivelului definit de standardele de calitate, Inspectoratul Scolar National a elaborat Metodologia de
autoevaluare a institutiei de invdatamdnt primar, gimnazial si liceal (In continuare - Metodologie),
ce reglementeaza procedura de evaluare internd a a tuturor tipurilor de institutii de invatdmant

primar si secundar, in conformitate cu prevederile cadrului normativ si legislativ, reflectat in
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Nomenclatorul actelor normative si legislative din domeniul educatiei (poate fi accesat pe pagina
web oficiala a Inspectoratului Scolar National).

Scopul Ghidului de autoevaluare a institutiei de invatamant primar, gimnazial si liceal (in
continuare - Ghid) este reglementarea aplicarii Metodologiei si acordarea sprijinului in utilizarea
instrumentelor de autoevaluare de catre institutie In vederea acordarii serviciilor educationale de
calitate.

Ghidul va realiza urmatoarele obiective:

e sprijinirea institutiilor in realizarea procesului de autoevaluare (in baza standardelor

educationale de stat);

e fincurajarea elaborarii si dezvoltarii unor strategii, planuri, activititi, instrumente si proceduri

proprii de autoevaluare;

o identificarea si promovarea bunelor practici.

Prezentul Ghid include mecanismele operationale si instrumentale ale autoevaluarii institutiei,
fiind elaborat in baza Metodologiei mentionate. Lucrarea isi propune sid ghideze beneficiarii in
obtinerea progresului si a valorii adaugate in prestarea serviciilor educationale. Este necesar ca orice
activitate s aiba ca scop asigurarea si imbunatdtirea calitati, reflectatd in rezultatele elevilor.
Asigurarea calitatii prin valoarea adaugata este oportun sa constituie baza activitatii unei institutii.

Instrumentele de autoevaluare propuse sunt elaborate prin adaptarea instrumentelor elaborate
de catre Institutul de Stiinte ale Educatiei, prin consultare cu specialistii in domeniu, fiind in
conformitate cu Standardele de calitate pentru institutiile de invatamdnt primar si secundar general
din perspectiva scolii prietenoase copilului (actualmente Invatdmant primar, gimnazial si liceal),
aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 970 din 11.10. 2013), Standardele de competenta
profesionala ale cadrelor didactice din invatamdntul general si Standardele de competenta
profesionala ale cadrelor manageriale din invatamantul general, aprobate prin Ordinul

Ministerului Educatiei nr.623 din 28 iunie 2016.
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ABREVIERI UTILIZATE IN GHID

APL — Administratia Publicd Locala

ISN — Inspectoratul Scolar National

CA — Consiliul de administratie

CE — Conisiliul elevilor

CEt — Consiliul de etica

CES — Cerinte Educationale Speciale

CMI — Comisia Multidisciplinard Intrascolara
CP — Consiliul profesoral

CPr — Consiliul parintilor

ME — Ministerul Educatiei

OLSDI — Organ local de specialitate in domeniul invatimantului
PEI — Plan Educational Individualizat

PDI — Plan de dezvoltare institutionala

SAP — Serviciul de Asistentd Psihopedagogica

TIC — Tehnologii Informationale si de Comunicare
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INSTRUMENTE DE AUTOEVALUARE. ASPECTE CONCEPTUALE

Autoevaluarea este modalitatea esentiald de masurare a calitatii. Evaludm pentru a stabili
nivelul de performante al lnstitutiei raportat la standardele de calitate si pentru a monitoriza
progresul in dezvoltarea unui management eficient si de calitate.

Instrumentele de autoevaluare sunt instrumentele de colectare a informatiilor despre
calitatea procesului educational, confirmata prin feedback-ul de la elevi/parinti/ profesori, adica de
la beneficiarii directi si indirecti. Colectarea feedback-ului reprezinta elementul-cheie pentru
functionalitatea sistemului de management al calitatii.

In procesul de autoevaluare a institutiilor se vor utiliza urmitoarele instrumente prezentate
in anexele nr. 1, 2, 3 si 4 ale Metodologiei:

1. Raportul de autoevaluare a institutiei de invatamant primar, gimnazial si liceal (Anexa 1);

2. Chestionarul pentru cadre didactice (Anexa 2);
3. Chestionarul pentru elevi (Anexa 3);
4

Chestionarul pentru parinti (Anexa 4).

Raportul de autoevaluare a institutiei de inviatimant primar, gimnazial si liceal
reprezintd o sintezd a datelor constatate in cadrul evaludrii interne, care permite masurarea,
aprecierea si calificarea cu privire la calitatea serviciilor educationale in Institutie.

Actualmente, nu este reglementatd evaluarea institutiilor de educatie timpurie, in lipsa
standardelor de calitate pentru astfel de institutii, din acest motiv acestea adapteaza Raportul de
autoevaluare pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal (in continuare - Raport).

Structura Raportului include doua parti. Datele din prima parte servesc pentru evaluarea
conditiilor in care se desfasoara procesul educational, referindu-se la functionalitatea Institutiei, la
structura acesteia, conditiile materiale, calitatea resurselor umane. Datele constatate servesc drept
dovezi pentru realizarea standardelor, fiind confirmate prin evaluare periodica. Analiza rezultatelor
evaluarii interne a cadrelor didactice si a Raportului de autoevaluare a cadrelor de conducere,
conform metodologiilor de referinta, faciliteaza stabilirea valorii adaugate a nivelului de realizare a
indicatorilor din Raport.

Partea a doua este orientata direct spre determinarea nivelului de realizare a standardelor de
calitate care, la randul lor, reflectd misiunea educationala a institutiei.

Raportul include:

Partea I. DATE DESPRE INSTITUTIA DE INVATAMANT

e Sectiunea 1. Date despre infrastructura si baza materiala

e Sectiunea 2. Elevii si personalul institutiei
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Partea a Il-a. Nivelul de realizare a standardelor de calitate din perspectiva scolii prietenoase
copilului

e Dimensiunea 1. Sanitate, siguranta, protectie

e Dimensiunea 2. Participare democratici

e Dimensiunea 3. Incluziune educationali

e Dimensiunea 4. Eficienta educationala

e Dimensiunea 5. Educatie sensibili la gen

Raportul este elaborat de catre directorul lnstitutiei in colaborare cu factorii implicati in
procesul de autoevaluare. O informatie poate fi introdusa in rubricile respective, doar daca poate fi
confirmata prin prezentarea dovezilor.

Raportul este structurat pe domenii, standarde si indicatori. Realizarea fiecarui indicator se
descrie clar si succint, prin raportare la dovezile posibile/ documente de referintd corespunzatoare
specificului Institutiei.

Fiecarui standard ii corespund indicatori, care reprezintd caracteristicile a trei domenii:
management, capacitate institutionald, curriculum/proces educational. Nivelul de realizare a
indicatorilor determind calitatea procesului educational in Institutie. Pentru fiecare indicator sunt
propuse dovezi orientative: nivelul satisfacator (fara marcaj) si valoarea adaugata (fiind marcate:
bine cu (*), foarte bine — cu (**)).

Evaluarea cantitativa per standard se realizeaza in felul urmator:

1) Fiecarui indicator i se acorda punctaj in functie de dovezile corespunzatoare specificului
institutiei.

2) Gradul de realizare per indicator se stabileste astfel:

Punctaj Gradul de realizare a indicatorului

2p. 100 — 70% din numarul total de dovezi orientative specifice
institutiei

1p. 69.9 — 20% din numarul total de dovezi orientative specifice
institutiei

0p. 19.9% mai putin din numarul total de dovezi orientative
specifice institutiei

3) Se acorda punctajul pentru fiecare indicator dupa modelul urmator (Tabelul 1):
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Tabelul 1. Model de acordare a punctajului per indicator

Nivel de realizare (calificative)

Descrierea
Domenii / indicatori Dovezi / surse orientative nivelului de realizare a Obligatoriu_| Valoare addugati
indicatorului Satisfacator | Bine* | |03
bine**
Standard: 1.1. Institutia de invatamAint asigura securitatea si protectia tuturor elevilor (14 puncte)
Management:
1.1.1. Administratia institutiei de 1) Buletin de verificare metrologica Administratia institutiei de
invatamant detine documentatia 2) Act de cercetare tehnicd a cosurilor de fum si invatamant detine in mare parte
tehnicd, sanitaro-igienica si medicala, canalelor de ventilatie documentatia tehnica, sanitaro-
prin care se atesta pregatirea scolii 3) Act al serviciului apararii impotriva incendiilor igienica si medicald, prin care se
pentru ’desfésurarea procesului 2) Autorizatia sanitara de functionare a institutici atesta pregatirea scolii pentru
educational. - —— — - desfagurarea procesului
5) Ce_rtlﬁcat de inregistrare oficiald pentru siguranta educational, dar nu detine registrele 1
alimentelor . _ __ medicale cu date despre starea de
6) Act de constqtare a gr'fldulul de pregatire tehnica sanitate a elevilor, actul de
pen.tru func';l.onarea sistemelor de gaze constatare a gradului de pregitire
7) Reglgtre medicale cu date despre starea de sandtate a tehnica pentru functionarea
elevilor sistemelor de gaze si buletinul de
8) Altele** verificare metrologica.
1.1.2. Institutia de invatamant 1) Planuri de actiuni comune cu APL Institutia de Tnvatamant colaboreaza
colaboreaza cu autoritatea publica 2) Comisariatul de Politie cu autoritatea publica locala, cu
locala, cu respectarea atributiilor 3) Directia Situatii Exceptionale. respectarea atributiilor stabilite de
stabilite d.e lege pentru .ﬂ? care parte, 4) Planul de activitate a Consiliului de Administratie Iege pentru ﬂeca.”é p'arj[e,‘ pentru .
pentru asigurarea securitatii i (CA) asigurarea securitaii si sigurantei 2 2
sigurantei elevilor. - elevilor, dar nu are un plan de
5) Procese-verbale ale sedintelor CA S . s e
actiuni/ activitate distinct, insa
6) Altele** detine un Acord de colaborare cu
APL si alte structuri din localitate.
1.1.3. Administratia institutiei de 1) Prevederi in PDI Administratia institutiei de
invatdmant asigurd paza si securitatea | 2) Prevederi in Regulamentul intern invdtdmant asigurd paza si
scolii si a teritoriului adiacent 3) Ordinul directorului cu privire la angajarea | securitatea scolii si a teritoriului
acesteia. personalului de pazi adiacent acesteia, dar nu sunt
4) Contract cu Serviciul Pazi de Stat / personalul de | prevederi in PDI sau in
pazi Regulamentul intern. 2
5) Fise de post pentru personalul de paza
6) Graficul de serviciu al personalului de paza
7) Gard, poarta
8) Camere video**
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Nivel de realizare (calificative)

Descrierea - _
Domenii / indicatori Dovezi / surse orientative nivelului de realizare a Obligatoriu_| Valoare addugati
indicatorului Satisfacator | Binex | |04
bine**
9) Altele**
1.1.4.  Administratia institutiei de 1) PDI (componenta strategica si operationald) Administratia institutiei de
invatamant, cu sprijinul structurilor — [72) Prevederi in Planul de activitate a Consiliului | NVa{amant, cu sprijinul structurilor
asociative ale parinilor si elevilor parintilor (CPr), Consiliului elevilor (CE) asociative ale paringilor si elevilor
(con.5|I||.Ie Sal{ alte structuri) 3) Procese-verbale ale CA, CPr, CE (con.S|I||.Ie Sali alte structuri) 1
monitorizeaza respectarea normelor 4) Rapoarte® monitorizeaza respectarea normelor
igienico-sanitare. =—s igienico-sanitare, dar nu detine
5) Altele ) ;
careva evidente.
1.1.5. Administratia institutiei de 1) Ordine ale directorului cu privire la avertizarea | Administratia institutiei de
invatimant asigura siguranta tuturor elevilor despre regulile de securitate la activitatile | invatamant asigurd siguranta tuturor
elevilor pe toata durata programului scolare, extrascolare elevilor pe toatd durata programului
scolar si la toate activitdtile scolare si | 2) Panouri de afisaj cu informatii relevante sigurantei scolar si la toate activitatile scolare
gxtrascolare reahzaFe, 1nglus1v in 3) Plan de evacuare si e‘:x‘trascol'are rgalizgte? consulta
timpul transportului elevilor (daca - : - opinia elevilor si parintilor, dar nu 2 2
4) Angajamentul  soferului  pentru  securizarea . ’ .
este cazul). - sunt emise careva ordine de
transportarii copiilor : .
- avertizare ( nu a fost necesitate).
5) Rapoarte
6) Chestionare, anchete pentru elevi/ parinti*
7) Altele**
1.1.6. Administratia institutiei de 1) Orar echilibrat, unde disciplinele exacte alterneaza | Administratia institutiei de
invatamant elaboreaza un orar cu celelalte invatamant elaboreaza orarul si
echilibrat, flexibil in care disciplinele | 2) Orar flexibilLunde Educatia fizicd, Educatia | asigura raportul optim intre timpul
exacte alterneaza cu cele umanistice, muzicald, Educatia plasticd, Educatia tehnologica nu | instruirii formale si cel al instruirii
artistice, tehnologice si cele sportive se proiecteaza, in orar, la inceputul zilei nonformale, intre timpul de Invatare 1
si asigura raportul optim intre timpul | 3) Testele de evaluare/tezele sunt repartizate uniform, | si timpul de recreere, insd, din lipsd
instruirii formale si cel al instruirii nu mai mult del per zi de spatiu adecvat si insuficienta de
nquormale, intre timpul de invatare 4) Orarul sunetelor reglementat asigurare cu gadre dldaCtAlce,.
si timpul de recreere. 5) Altele™™ respecta partial normele in vigoare.
Capacitate institutionala:
1.1.7. Institutia de invatamant 1) Nr de locuri de lucru la mese/ banci corespunzitor | Institutia de invatamant asigurad
asigura fiecarui elev din scoala un loc numarului de elevi, la clasa fiecarui elev din scoald un loc de
de lucru in banca / la masa, 2) Clase dotate cu mobilier corespunzitor ciclului | lucruin banca/la masa, dar nu
corespunzator taliei sale, acuitatii primar si gimnazial/ liceal intotdeauna corespunzitor taliei sale, 1
vizuale si auditive, particularitatilor 3) Act de predare-primire a bancilor §i scaunelor, | acuitaii vizuale si auditive,

psihofiziologice individuale.

pentru clasa de elevi

particularitatilor psihofiziologice
individuale din lipsa de resurse.
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Nivel de realizare (calificative)

Descrierea
Domenii / indicatori Dovezi / surse orientative nivelului de realizare a Obligatoriu | Valoare addugati
indicatorului Satisfacator | Binex | 03T
bine**
4) Registrul clasei/ Caietul dirigintelui materiale. Institutia nu detine un act
de predare-primire a bancilor si
5) Altele** scaunelor, pentru clasa de elevi
1.1.8. Institutia de invatamant 1) Registru de inventariere Institutia de invatdmant asigura, in
asigura echipamente, utilaje, 2) Registrul de evidentd a utilajelor, dispozitivelor, limita posibilitatilor, echipamente,
dispozitive, ustensile si materialele ustensilelor si materialelor de sprijin la: utilaje, dispozitive, ustensile si
de sprijin pentru laboratoarele de Chimie materialele de sprijin pentru
fizica si chimie, pentru salile de Biologie laboratoarele de fizica si chimie,
studiu la biologie si informatica, Fizica pentru sélile de studiu la biologie
pentru atelierele de educatie Informatica si informatica, pentru atelierele de
tehnologica, pentru sala de sport si Educatic tehnologica educatie t.ehnologlcé, pqntm sala 0
ter_enul sportiv, in conc_(_)rdar}té cu Educatic fizici de sport si terenul §p0rt1y, in
Fa!la QI?V!IOF, parametrii sanltfa(o- 3) Demersuri de solicitare concorda_r_l';a cu taha. e.lev.llc.)r,.
igienici si termenele de valabilitate, - = —— - parametrii sanitaro-igienici si
cerintele de securitate si normele 4) Mese 31 scaunle coresp unzatoar§ 1nal‘;n.nu ?levﬂ.or termenele de valabilitate, cerintele
sanitare. 5) L.O C‘.l“@e c}e lucru U 'cons‘t rucie sp e_c1ﬁca cerinfelor de securitate si normele sanitare.
disciplinei de studiu si sanitaro-igienice
6) Certificat de valabilitate a reactivelor chimice
7) Altele**
1.1.9 Institutia de invatamant 1) Pasaportul sanitar Institutia de invatamant asigura
asigura spatii pentru prepararea i 2) Fise tehnologice spatii pentru prepararea §i servirea
servirea hranei care corespund 3) Lista produselor alimentare promovate, limitate si | hranei care corespund partial
normelor sanitare in vigoare privind interzise normelor sanitare in vigoare privind
siguranta, accesibilitatea, - - — — siguranta, accesibilitatea,
functionalitatea si confortul elevilor. 4) Fisele examenelor medicale ale angajatilor cantinei functionalitatea si confortul elevilor.
5) Planul de profilaxie a intoxicatiilor alimentare si a | Nu se detin:
infectiilor intestinale Figele tehnologice
6) Registrul de rebutare a produselor alimentare si | Planul de profilaxie a intoxicatiilor 1
materiei prime alimentare si a infectiilor intestinale.
7) Registrul de rebutare a bucatelor
8) Registrul sanatatii salariatilor si copiilor de serviciu
9) Lista de acumulare a produselor alimentare

10) Incipere pentru prelucrarea materiei prime

11)Camera frigorifica

12)Sala de masa

13) Altele**
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Bese e Niv_el de realizare (calificative)
Domenii / indicatori Dovezi / surse orientative nivelului de realizare a Obligatoriu | Valoare addugati
indicatorului Satisfacator | Binex | 03T
bine**
1.1.10. Institutia de Invatamant 1) WC-uri separate pentru baieti si fete, in incinta | Institutia de invatamant dispune de
dispune de blocuri sanitare (toalete, institutiei, o oald de closet la 30 de elevi* vestiare separate pentru bdieti si fete,
lavoare dotate cu apd calda, sapunsi | 2) Lavoare, unul la 60 de elevi blocuri sanitare amplasate pe teritoriul
uscitor electric pentru maini). 3) Api caldi si sipun * adiacent institutiel.
4) Uscator electric pentru maini. Exista si bloc sanitar in 1nst1tu§1ei dar ‘ 2
5) Dus separat pentru baicti si fete ** nu cores_punde proportional numarului
- ——— de elevi.
6) Vestiare separate pentru baieti si fete
7) Altele**
1.1.11. Institutia de invatamant 1) Extinctoare cu termene de valabilitate actuale / 1azi | Institutia de invatimant dispune de
dispune de mijloace antiincendiare si cu nisip, lopatd si caldare mijloace antiincendiare si iesire de 2 2
iesire de rezerva. 2) lesire de rezerva din institutie rezerva. Este instalat si sistem de
3) Altele** semnalizare automate.
1.1.12. Institutia de invatamant 1) Boxa de plangeri, reclamatii, sugestii Institutia de invatamant nu dispune
dispune de proceduri de inregistrare, | 2) Mapa pentru stocarea plangerilor si a explicatiilor de proceduri de inregistrare,
cercetare si rezolvare a plangerilor / 3) Registrul/ Cartea pentru plangeri, reclamafii, sugestii cercetare si rezolvare a plangerilor /
reclamatiilor elevilor, personalului g P prangert, > SU8 reclamatiilor elevilor, personalului
didactic, familiei etc. cu referire la 4) Procese-verbale ale Consiliului de etica (CEt)CA, | didactic, familiei etc. cu referire la
incélcarea drepturilor privind Cpr, CE incélcarea drepturilor privind 0
siguranta si protectia in scoald sau pe | 5) Rezultatele chestionarilor, anchetarilor de referin{d siguranta si protectia in scoald sau
teritoriul adiacent. 6) Ordine ale directorului pe teritoriul adiacent, dar detine
7) Altele™ rezultatele chestiondrilor aplicate in
cadrul controlului intern tematic.
Curriculum / proces educational:
1.1.13. Cadrele didactice desfasoard, | 1) Inregistriri in Agenda dirigintelui/ Catalogul clasei Cadrele didactice desfasoara cu
cu elevii, activitati ce vizeaza 2) Listele cu semndturile elevilor referitoare la tehnica | elevii activitati ce vizeaza invatarea
invatarea si respectarea regulilor de securitatii in scoald (la orele de fizica, chimie, | sirespectarea regulilor de circulatie
circulatie rutiera, a tehnicii securitatii educatie tehnologica) rutierd, a tehnicii securitatii in
in mediul scolar si in cotidian, de 3) Planul de activitate a directorului adjunct pentru | mediul scolar si in cotidian, de
prevenire a situatiilor de risc educatie prevenire a situatiilor de risc
(inundatii, incendii, cutremure etc.) 4) Proiecte didactice (inundatii, incendii, cutremure etc.) 2 1
si de acordare a primului ajutor. 5) Procese-verbale™ side aco.r.dare. a primului aJuto‘r. o
- . SR Informatiile si pozele de la activitati
6) Informatii plasate pe site-ul institutiei/ panoul de | ¢nt plasate pe site-ul institutiei.
informatii
7) Poze de la activitati*
8) Altele**
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Nivel de realizare (calificative)

Descrierea
Domenii / indicatori Dovezi / surse orientative nivelului de realizare a Obligatoriu | Valoare adiugata
indicatorului Satisficator | Bine* | |02
bine**
1.1.14. Fiecare copil beneficiazd de | 1) Planul controalelor tematice Fiecare copil beneficiaza de o ratie
o ratie alimentara care acopera 2) Planul de activitate a CA alimentara care acopera partial
normele fiziologice de consum pe zi, — - - - normele fiziologice de consum pe
. . L o 3) Planul de activitate a asistentului medical S . .
in conformitate cu legislatia sanitara zi, 1n limita alocatiilor per copil, dar
in vigoare. 4) Procese-verbale ale CA nu detine Planul controalelor
5) Fise tehnologice tematice, prevederi in Planul de 0
6) Meniurile activitate a CA.
7) Fise de analiza
8) Chestionare/ anchete pentru elevi, parinti *
9) Altele**
Total: 17 3 4
17x100/28=
60.71%
=1 puncte
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4) Conform modelului propus (Tabelul 1.) pentru standardul 1.1 s-au acordat 17 puncte din 28
puncte posibile, ceea ce reprezintd 60,71%. Respectiv, standardul 1.1 primeste valoarea
numerica de 1 puncte.

5) Fiecare standard primeste valoarea numerica dupa cum urmeaza:
2,0 puncte - daca este indeplinit de la 70 pana la 100% din numarul total de indicatori per

standard;
1,0 puncte - daca este indeplinit partial: 20-69,9% din numarul total de indicatori per
standard;

0 puncte - daca este indeplinit mai putin de 19,9% din numarul total de indicatori per

standard.
6) Nivelul de realizare al standardelor (13 standarde) este stabilit astfel:
Calificative Nivel de realizare a standardelor
satisfacitor Sunt acumulate de la 11 la 13 puncte (cu conditia ca toate dimensiunile

sa fie acoperite)

Sunt acumulate 11-13 puncte (cu conditia ca toate dimensiunile sa fie

bine acoperite) plus valoarea adaugati pentru toate standardele din cele 5
dimensiuni (60% bine+20% foarte bine )
foarte bine Sunt acumulate 12-13 puncte plus valoarea adaugata pentru toate
standardele din cele 5 dimensiuni (50% bine+40% foarte bine)
excelent Sunt acumulate 13 puncte plus valoarea adaugata pentru toate

standardele din cele 5 dimensiuni (30% bine+70% foarte bine)

in Concluzii sunt stabilite tendintele generale de dezvoltare a institutiei din punct de vedere
al calitatii educatiei. Se constata punctele tari, ariile ce solicitd imbunatatire, standardele de calitate
si indicatorii neindepliniti, acordandu-se calificativul referitor la nivelul general de realizare a
standardelor (satisfacator, bine, foarte bine, excelent).

Raportul de autoevaluare a institutiei de invatamant primar, gimnazial si liceal se publica in
conformitate cu Procedura de publicare a raportului de activitate a institutiei de invatamadnt
general (Circulara Ministerului Educatiei nr.530 din 24 mai 2016).

In dependenti de problemele, lacunele constatate in procesul de autoevaluare, institutia
elaboreaza Planul de remediere si imbunatatire a procesului educational, prin coordonare cu
organul local de specialitate in domeniul invatamantului, care il vizeaza la aspectele concrete ce
necesitd Imbunatatire.

Planul se elaboreaza conform modelului propus (Tabelul 2), tindndu-se cont, totodata, de
unele aspecte/ actiuni postevaluative:

e Identificarea responsabililor, surselor financiare si aplicarea masurilor eficiente de

remediere.
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e Stabilirea tintelor pentru remedierea/imbunatatirea/dezvoltarea calitatii in conformitate cu

etc.
e Stabilirea ca tinta principalad pentru dezvoltare/imbunatatire a calitatii racordarea la nivel de

valoare addugata a unor aspecte de management institutional.

Tabelul 2. Planul de remediere si imbunatéatire a procesului educational

Indicatorul
de calitate nerealizat/ Activitate N~ Resurse Termen -
o< N < ixes Obiective . Responsabili
care necesita de imbunititire alocate de realizare
imbunatitire

Realizarea prevederilor Planului sunt coordonate si monitorizate de catre organul local de

specialitate in domeniul Invatdmantului si Inspectoratul Scolar National.

Consultarea opiniei cadrelor didactice, elevilor si parintilor

Consultarea opiniei cadrelor didactice, elevilor si parintilor se efectueaza prin aplicarea
chestionarelor, care ofera feedback privind calitatea serviciilor educationale prestate de catre
institutia de invatamant, respectarea principiilor democratice etc.

Consultarea opiniei cadrelor didactice, elevilor si parintilor vizeaza determinarea gradului in
care administratia Institutiei ofera tuturor beneficiarilor informatii complete si in timp util (prin
Rapoarte, mijloace electronice sau orice alte mijloace) pe subiecte ce tin de interesul lor imediat,
referitoare la aspectele vietii scolare si extrascolare (politici educationale, statutul scolii, obiective si
proceduri scolare, modificari care apar pe parcursul anului scolar etc.).

Datele vor fi luate in consideratie in cadrul aprecierii finale a institutiei de invatdmant

evaluate si la elaborarea Planului de remediere si imbunatatire.

Chestionarul pentru cadrele didactice din institutiile de invatamant primar, gimnazial
si liceal include informatii despre activitatea cadrelor didactice in conformitate cu urmatoarele
aspecte:

e formare profesionald si competente detinute;

e asigurarea sanatatii, sigurantei si protectiei copiilor;

e activitatea didactica;

e activitatea extradidactica si participarea la viata scolara;
e respectarea drepturilor copilului si starea lui de bine.

15/ 17



Ghid de evaluare a institutiei de invatimant primar, gimnazial si liceal

Chestionarul pentru elevi vizeaza aspectele:

accesul la informatie si comunicare interna;
participare la decizie;

activitati de invatare /ore de curs;

viata scolara si activitati in afara orelor de curs;

respectarea drepturilor copilului, starea de bine, confortul si satisfactia personala.

Chestionarul pentru parinti reflecta opinia si gradul de satisfactie al acestora despre

calitatea serviciilor educationale oferite de Institutie.

Chestionarele se examineaza de catre comisia interna de evaluare, conform Metodologiei,

iar rezultatele confirma nivelul de realizare a standardelor de calitate.
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